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E l libro de Accesibilidad arquitectónica, su aplicación al diseño de 
espacios, es el resultado de mi experiencia como arquitecta y 

profesora universitaria, dedicada a los temas de inclusión desde la 
perspectiva de las personas con discapacidad. Es un tema que no 
ha sido suficientemente considerado en el currículo de los planes de 
estudio de las carreras de arquitectura (tanto a nivel nacional como 
internacional), por lo que siendo un tema tan relevante en el queha-
cer profesional de quienes intervienen en el diseño y construcción de 
espacios, es que se vuelve imperativo comenzar desde la formación 
académica el aprender y practicar el diseño inclusivo. 

La conciencia social y educación familiar deben ser la primera 
aproximación en este tema, y no aguardar a la formación profesional. 
Debemos sensibilizarnos y ser empáticos a la diversidad en todas 
sus expresiones, en donde entendamos que la diversidad enriquece a 
las sociedades, su pensamiento y sus expresiones culturales. Cuando 
dejamos de pensar en primera persona para la toma de decisiones 
y lo hacemos considerando diferentes miradas, ese ejercicio de in-
clusión profundiza el nivel de soluciones más integrales y abona a 
nuestro criterio, abriendo los horizontes de nuestro entendimiento. 
Si bien, nuestro contexto empieza formándonos en lo moral, el ejer-
cicio consciente de la inclusión, nos lleva al campo de la ética, que 
impactará en todas las esferas de nuestra vida al cuestionarnos y 
deconstruirnos de manera recurrente.

En el diseño de espacios se requiere de conocimientos técnicos 
considerando muchos aspectos de manera integral al momento de 
articular un proyecto arquitectónico o urbano. No podemos pensar 
en la accesibilidad arquitectónica como un accesorio final que se 
incorpora al diseño, sino que la perspectiva de inclusión debe ser el 
punto de partida, la génesis del proyecto, el concepto central. Con-
cediendo la premisa de que el diseño provoca conductas, el entorno 
construido debe propiciar que todas y todos podamos convivir en 
los distintos ámbitos de nuestra vida de manera armónica, y que a la 
vez, permita que lo hagamos con independencia. El diseño universal 
es aquel que de forma sistémica permite que tanto los espacios 
como los servicios, protocolos y todo lo que interviene en la expe-
riencia del usuario funcione para todas las personas. El concepto de 
diseño universal es inclusivo cuando no se enfoca solo en solucionar 
el proyecto arquitectónico en cuanto a la accesibilidad, sino conside-
ra todos los demás aspectos tangibles e intangibles que participan 
en la usabilidad y experiencia de quienes habitan los espacios.
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El diseño provoca conductas, por ejemplo, al no contar con es-
pacios accesibles, no convivimos en lo cotidiano con personas con 
discapacidad en la escuela, en el trabajo, en los espacios recreativos. 
Por esta segregación, se provoca una discriminación hacia el dife-
rente. Estos estigmas sociales, pueden llevar generaciones en ser 
erradicados, mientras que con espacios accesibles, la convivencia 
diaria con personas diversas nos permitiría verla como lo que es, 
algo normal, positivo y no algo extraño o extraordinario.

En mi paso como Directora de Carrera de Arquitectura en el 
Tec de Monterrey, pude observar en mis relaciones con muchas 
otras universidades en México y otros países, cómo este tema no 
se abordaba curricularmente. Si acaso, se pedía el cumplimiento de 
las normativas, a la manera que se debe cumplir con las especifica-
ciones por ley de estructuras, instalaciones, materiales, etcetera. Fue 
entonces en 2006 cuando formamos, en alianza con Libre Acceso, 
A.C., el Centro Evaluador en Accesibilidad Arquitectónica “ArquiTEC, 
Entorno Accesible”; en donde evaluamos inmuebles de instituciones 
públicas y privadas que desean volver accesible su infraestructura 
hacia una mayor cultura de inclusión. Desarrollamos una metodo-
logía de evaluación de inmuebles y la implementamos a través del 
servicio social de los alumnos de arquitectura. De esta manera, los 
alumnos se sensibilizan en el tema a través de dinámicas vivenciales 
con personas con discapacidad, entendiendo los retos a los que se 
enfrentan. Se capacitan en las normativas vigentes, metodología de 
evaluación y diseño accesible. Aplican sus conocimientos en pro-
yectos reales al llevar a cabo las evaluaciones de inmuebles, dando 
soluciones a los problemas de accesibilidad arquitectónica; y realizan 
un servicio social a la comunidad, atendiendo las necesidades de un 
grupo vulnerable desde su disciplina.

ArquiTEC se volvió un gran paraguas que nos ha permitido in-
volucrar a más académicos en este tema, participar en congresos 
y comités nacionales e internacionales de accesibilidad, apoyar en 
instancias gubernamentales en la elaboración de normativas, y pu-
blicar documentos de apoyo y difusión a la accesibilidad. 

Es así como surge el libro: Accesibilidad arquitectónica, su apli-
cación al diseño de espacios, como una herramienta que sirve para 
facilitar la solución de proyectos arquitectónicos en cuanto a la acce-
sibilidad para personas con discapacidad. Si bien, es cierto que las 
normativas incluyen los requerimientos en este tema, lo hacen entre 
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Fig. 1 y 2
Ejemplos de la primera 
parte del libro:  
Sanitario /Baño en 
edificio público.
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muchos otros más, lo cual no facilita la tarea al querer enfocarse en 
el diseño accesible. Aquí, se presentan ejercicios comunes en los 
que con frecuencia hay errores en la solución accesible como en 
baños, rampas, escaleras, estacionamientos, distribución de vivienda 
y oficina, entre otros. 

El libro se divide en dos partes. En la primera, la estructura de 
cada capítulo tiene tres secciones. Inicia con un listado de datos téc-
nicos, necesarios para la solución accesible del elemento en cuestión 
(ej. baños), de acuerdo a normativas vigentes en México. Continúa 
ejemplificando los elementos con algunos diagramas, tomados de 
las normas referidas (se pueden agrandar mediante un clic o tab). 
Por último, se plantea un ejercicio práctico para el diseño accesible 
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en dicho elemento, guiando paso a paso la solución, e ilustrándola 
con diagramas. En toda esta primera parte del libro, se incluye la 
numeralia que vincula la información presentada con la normativa 
de referencia. 

En la segunda parte del libro, se presenta el compendio de to-
dos los diagramas de accesibilidad de las normas consideradas, 
clasificados ya sea por elemento o servicio. Esto es un gran apoyo 
gráfico para entender lo que las normas refieren para cada elemento, 
y complementa la primera parte en donde se plantean los ejercicios, 
teniendo así más referentes de imágenes. 

Para este libro, se consideraron los siguientes cuatro instrumentos:
a)	 La Norma Técnica Complementaria para el Proyecto Arqui-

tectónico del Reglamento de Construcciones para el Distrito 
Federal (NTC-2011), la cual considera los criterios referentes 
a accesibilidad para las personas con discapacidad, y es la 
normativa base.

Fig. 3 y 4
Ejemplos de la segunda 
parte del libro:  
Diagramas de norma-
tivas sobre rampas y 
elevador.
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b)	El Manual de Normas Técnicas de 
Accesibilidad (MNTA-2016), instru-
mento diseñado por el Gobierno de 
la Ciudad de México que además, 
apoya y complementa de forma grá-
fica a la NTC.

c)	 La Norma Mexicana NMX-R-050-
SCFI-2006, Accesibilidad a espacios 
construidos de servicio a público- Espe-
cificaciones de seguridad (NMX-2006). 
Se incluye por el hecho de tener un 
campo de aplicación en todo el terri-
torio nacional, sin embargo, es una 
norma no vinculante, es decir, de 
aplicación voluntaria. Por otra par-
te, es necesario mencionar que, aún 
estando vigente, es un instrumento 
que requiere de una actualización de 
definiciones y conceptos. 

d)	Construyendo una Ciudad para Todos, 
Catálogo de Recomendaciones de Ac-
cesibilidad para personas con discapa-
cidad (CRAD-2014). Esta publicación 
del Gobierno del Estado de Querétaro 

es una norma técnica, que ha sido ela-
borada con base en estándares inter-
nacionales de accesibilidad, cubrien-
do los requerimientos nacionales y 
aportando elementos que no se in-
cluyen en los instrumentos anteriores.

Este libro, en su edición electrónica, preten-
de ser un documento vivo que en un futuro 
pueda irse adaptando a actualizaciones de 
las normativas o incorporar otras, así como 
poder crecer en ejemplos. Se espera que a 
mediados del presente 2023 se pueda ya 
solicitar la edición impresa, bajo demanda. 
Mientras tanto, la edición digital es gratuita, 
y es posible obtenerla en las plataformas de 
Google Play y Apple Books. 

Su objetivo es que sirva tanto a estu-
diantes como a profesionales del diseño y 
la construcción interesados ​​no solo en cum-
plir con la ley sino también en generar un 
cambio positivo en la sociedad a través de 
una infraestructura inclusiva que reconoce 
la diversidad, para no dejar a nadie atrás. 


